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ПРОГРАММА СЕМИНАРА

«Нормативно-правовое поле клининговой компании»
Как «инструмент ГОСТ» помогает выиграть тендер и организовать работу компании

Даты проведения:  11 декабря 2020 г.

Начало обучения: 1100
Длительность программы: 8 академических часов.

Место проведения: учебный центр портала «Убирай.рф»

Адрес проведения: Москва, ул. Нижняя Красносельская, д. 40/12, корп. 17, пом. 106

Программа состоит из двух частей:

Тема 1. Нормативно-правовая и нормативно-техническая документация

Тема 2. Нормативная, техническая и технологическая документация

Тема 1. Нормативно-правовая и нормативно-техническая документация
· Законодательство

· ГОСТ Р и их статус
· ГОСТ Р 51870-2014 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Общие технические условия»
· ГОСТ Р 57582―2017 «Услуги профессиональной уборки – клининговые услуги. Система оценки качества организаций профессиональной уборки»
· СанПиН и СП – нормативы санитарного обеспечения.

· СНиП (СП) – что закладывают при строительстве.

· МР и инструкции, каждый город вправе…

· Менеджмент качества и требования стандартов ИСО.
Тема 2. Нормативная, техническая и технологическая документация
· Структура организации.

· Положения.

· Должностные инструкции.

· Стандарт предприятия.

· Регламент работы объекта – что это такое?

· Перечень видов, объемов и периодичности услуг (работ) или Сервис-план

· Процедуры.

· Инструкции технологические.

· Инструкции по рабочему месту (технологические карты)

· Маршрутная карта – а нужна ли она?

· Инструкции по Охране труда
· Правила разработки документации
Стоимость участия – 5 000 руб., НДС не облагается.
В случае регистрации от одной компании 2-ух  и более участников скидка составляет 10%.
ООО «ЦОК «МШК», www.cleanschool.ru                 ИНН 7704492168, ОГРН 1197746346544

[image: image1.emf]